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Regulamin Serwisu platnos$ci on-line EOS Poland

1 Postanowieniaogélne

1.1 Niniejszy Regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okresla zasady funkcjonowania strony ptatnosci
online dostepnej pod adresem https://platnosci.eos-online.pl oraz warunki $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng.

1.2 Wiascicielem i administratorem Serwisu (Ustugodawcq) jest EOS Poland Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, Polska wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS: 0000114457, NIP: 634-22-78-894, REGON: 273904230, o kapitale
zaktadowym w 6 700 000 zt wptaconym w catoéci.

1.3 Uzytkownicy mogq skontaktowaé sie z EOS Poland (Ustugodawcaq) za posrednictwem:

e Telefonu: +48 515815515
¢ Korespondencji e-mail: kontakt@eos-poland.pl
e Poczty tradycyjnej na adres:
EOS Poland Sp. z o.0. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa.
2 Definicje

2.1 Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzywa sie nastepujgcych definiciji:

2.1.1 Ustlugodawca - wiasciciel i administrator Serwisu, tj. EOS Poland Sp. zo.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, Polska,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS:0000114457, NIP: 634-22-78-894, REGON: 273904230, o
kapitale zaktadowym w 6700 000 zt wptaconym w catosci.

2.1.2 Serwis - strona ptatnosci online wraz z formularzem elektronicznym
umozliwiajgcym Uzytkownikowi dokonanie optaty na rzecz zadtuzenia.

2.1.3 Uzytkownik - osoba posiadajgca zadtuzenie obstugiwane przez Ustugodawce
na podstawie uméw o zarzgdzanie lub innych umoéw wigzgcych Ustugodawce z
Wierzycielem (osoba zadtuzona ) lub inna osoba dokonujgca zaptaty na rzecz
osoby zadtuzonej, a takze kazda inna osoba, ktéra korzysta z Serwisu do
dokonania ptatnosci online za pomocg formularza elektronicznego.

2.1.4 Numer sprawy - 8-cyfrowy unikalny numer zadtuzenia, ktérym Ustugodawca
zarzqgdza w imieniu Wierzyciela.

2.1.5 Wierzyciel - podmiot, wobec ktérego osoba zadtuzona posiada zadtuzenie
obstugiwane przez Ustugodawce i ktéry zlecit Ustugodawcy obstuge jego
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sprawy za posrednictwem Serwisu. Wierzyciele w imieniu ktérych dziata
Ustugodawca, to:
EOS 1 Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci (EOS 1 NFIZW),
ul. Grzybowska 81, 00-844 Warszawa
VPF | Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnoéci (VPF | NFIZW), ul.
Wadowicka 3c, 30-347 Krakéw
CRF 1 Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci , ul. Wadowicka
3c, 30-347 Krakoéw
EOS Investment Poland GmbH, Steindamm 71, 20099 Hamburg

2.1.6 Regulamin - niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami i dodatkami,
stanowigcymi jego integralng czesé.

2.1.7 Usluga platnosci online — ustuga $wiadczona drogq elektroniczng polegajgca
na umozliwieniu Uzytkownikom dokonywaniu ptatnosci w Serwisie, za
posrednictwem ustugi ptatniczej dostarczanej przez Operatora Platnosci.

2.1.8 Operator Platnosci — operator ustug ptatniczych - Autopay S.A. z siedzibg w
Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, Polska, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Gdanska-
Pdétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561.

3 Korzystanie z serwisu

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i nieodptatne. Uzytkownik nie ponosi kosztéw zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu,

Splata zadluzenia za posrednictwem Serwisu jest mozliwa po uprzednim wskazaniu przez Uzytkownika
w Serwisie danych niezbednych do identyfikacji zadtuzenia, to jest podania Numeru sprawy oraz 3
ostatnich cyfr numeru PESEL. Jezeli weryfikacja danych bedzie pozytywna, pojawiq sie do uzupetnienia
pola z wysokoscig wptaty oraz danych kontaktowych. Platno$é¢ bedzie mozliwa po zaakceptowaniu
Regulaminu oraz potwierdzeniu zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.

Woarunkiem korzystania z Ustugi ptatnosci online jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacija.
Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu ptatnosci
online.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania w formularzu zamieszczonym w Serwisie prawdziwych,
aktualnych i kompletnych danych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podawania przez Uzytkownika nieprawdziwych,
nieaktualnych lub niekompletnych danych.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe podane w formularzu pod warunkiem zaznaczenia przez
Uzytkownika pola ,Jestem diuznikiem w danej sprawie”.

Ustugodawca nie przechowuje danych karty ptatniczej Uzytkownika.
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3.8 Platnos¢c w Serwisie realizowana jest za posrednictwem Operatora Platnosci — Autopay, ktéry jest
niezaleznym operatorem platnosci elektronicznych. Zasady $wiadczenia ustug przez Operatora
Platnosci opisuje odrebny regulamin udostepniany przez Operatora Ptatnoéci.

3.9 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Serwisu spowodowane awariami
lub dziataniami sity wyzszej, jak rowniez za utrudnienia w korzystaniu z Serwisu zwigzane z brakiem
dostepnosci ustug stron trzecich, w szczegdlnosci Operatora Platnosci.

3.10 Uzytkownikowi nie wolno w ramach korzystania z Serwisu dostarcza¢ treéci o charakterze
bezprawnym.

3.11 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O kazdej zmianie
Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie zmienionej tresci Regulaminu
na stronie internetowe;.

3.12 W przypadku sprzecznosci treéci Regulaminu z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
zastosowanie majqg przepisy prawa.

4 Wymaganiatechniczne

4.1 Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu oraz urzqgdzenia koncowego
umozliwiagjgcego korzystanie ze stron internetowych.

4.2 Zalecane jest korzystanie z najnowszych wersji przeglgdarek internetowych, takich jak Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari.

4.3 W celu zaptaty poprzez Serwis, Uzytkownik musi posiada¢ dostep do skrzynki poczty elektronicznej e -
mail z zatozonym i aktywnym adresem e-mail Uzytkownika.

5 Bezpieczenstwo
5.1 Dane Uzytkownikow sg chronione poprzez zabezpieczenia techniczne i elektroniczne, polegajgce m.in.
na szyfrowaniu potgczen z Serwisem za pomocg protokotu SSL oraz przez rozwigzania i procedury

zapobiegajagce uzyskaniu dostepu do danych osobowych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione.
8.2 Ustugodawca zaleca, aby Uzytkownik stosowat sie do nastepujgcych zasad bezpieczenstwa:
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521 korzystat z legalnego i na biezgco aktualizowanego systemu operacyjnego
na urzqgdzeniu wykorzystywanym do dostepu do Serwisu,

522 stosowat zapore sieciowg Firewall,

5.2.3  korzystat z oprogramowania antywirusowego,

5.2.4  unikat korzystania z dostepu do Internetu za posrednictwem tzw. sieci
publicznych (ogdlnie dostepnych), a jesli jest to konieczne - stosowat
rozwigzania klasy VPN przed podaniem danych i rozpoczeciem ptatnosci,

5.2.5 uwaznie czytat ostrzezenia i komunikaty wysytane przez przeglgdarke,
ktére mogag pojawia¢ sie podczas korzystania z Internetu,

5.2.6 niezwiocznie poinformowat Ustugodawce o zauwazonych
nieprawidtowosciach w dziataniu Systemu, korzystajgc z dowolnej wybrane;j
przez siebie formie kontaktu sposréd wskazanych w punkcie 1.3,

5.2.7 zachowat ostroznosé¢ podczas dokonywania ptatnosci i korzystania z
Serwisu.

6 Daneosobowe

6.1 Administratorem danych osobowych Uzytkownika, przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu, jest Ustugodawca.

6.2 Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z obowigzujgecymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6.3 Szczegdtowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce dostepne sg na
stronie internetowej Ustugodawcy w zakladce Polityka prywatnosci (pl.eos-solutions.com/privacy-
policy.html).

6.4 W zakresie danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych w zwigzku z dokonywaniem ptatnoséci za
posrednictwem Operatora Platnosci, Operator Platnoéci dziata joko osobny, rownolegty administrator
danych osobowych Uzytkownika. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Operatora Ptatnosci zawarte sg w polityce prywatnosci Operatora Platnosci,
dostepnej na stronie internetowe;j Operatora Ptatnosci
(https://autopay.pl/storage/pdf/polityka_prywatnosci _autopay.pdf)

7 Reklamacje

7.1 Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczqce Serwisu:
7.1.1 w formie pisemnej listownie na adres:
EOS Poland Sp. z 0.0. ul. Siedmiogrodzka 9 01-204 Warszawa

7.1.2 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail reklamacje@eos-
poland.pl - uwaga: w przypadku zgtoszenia reklamaciji za posrednictwem poczty
elektronicznej Uzytkownikowi rekomenduje sie regularne sprawdzanie skrzynki SPAM (lub
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innej, podobnej skrzynki zawierajgcej wiadomosci-smieci), poniewaz istnieje ryzyko, ze
odpowiedz Ustugodawcy trafita do tej skrzynki.
7.1.3. ustnie:
e w trakcie rozmowy telefonicznej z pracownikiem EOS Poland pod numerem telefonu
22 33512 00;
e podczas wizyty w biurze EOS Poland Sp. z o.0., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204
Warszawa

7.2 Odpowiedz na zgtoszong reklamacije zostanie udzielona w mozliwie najkrotszym czasie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej wptyniecia. W wyjgtkowych sytuacjach rozpatrywanie reklamaciji moze
potrwac¢ do 60 dni od dnia jej wptyniecia. W takiej sytuaciji Uzytkownik zostanie poinformowany o
przyczynach opdznienia.

7.3 W przypadku pytan dotyczqcych przebiegu obstugi zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownik moze
skontaktowac sie z Ustugodawcg pod numerem telefonu 22 335 12 00. Konsultanci Ustugodawcy
pozostajg do dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach @ - 17.

7.4 Bedgc Cztonkiem Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF) w Polsce w swoich dziataniach stosujemy
Zasady Dobrych Praktyk (ZDP), w zwigzku z czym kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢ swojqg skarge lub
zazalenie do Komisji Etyki ZPF. Zasady sktadania wniosku do Komisji Etyki znalez¢ mozna na stronie ZPF.

7.5 Reklamacje dotyczgce ustug ptatniczych swiadczonych przez Operatora Platnosci nalezy zgtaszaé
bezposrednio do Operatora Ptatnosci, zgodnie z regulaminem przez niego udostepnianym.

8 Postanowienia kofncowe

8.1 W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, zastosowanie ma ustawa z dnia 18.07.2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 344, z pdzn. zm.), ustawa z dnia
23.04.1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 22022 r., poz. 1360, z pdzn. zm.) oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

8.2 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.04.2026 r.

Wersja: v 2.0.
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